


O QUE É?

Tenha vários atendentes conectados ao
mesmo número;
Distribua seus atendimentos por
departamentos;
Tenha respostas automáticas durante 24h
por dia utilizando o chatbot;
Monitore em tempo real as conversas da
sua equipe;
E muito mais…

É uma ferramenta que permite organizar e
automatizar as mensagens de whatsapp da
sua empresa. 
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O QUE É
UM BOT?
"Bot" é uma aplicação de software utilizado
para simular ações humanas repetidas vezes
e de maneira padrão, da mesma forma como
faria um robô.

Dessa forma, você consegue atender seus
clientes 24h por dia. Além disso, ele consegue
realizar processos automatizados e melhorar
a relação de comunicação entre os setores da
empresa.



O QUE ELE FAZ?

Possibilidade de automação de
mensagem

Atendimento em desktop

WhatsApp Business API Oficial

Bot inteligente para direcionar
atendimento e automatizar mensagens

Vários atendentes em um único número

Dividide seus atendimentos por setores

Métricas e análise das mensagens e
dos atendimentos realizados



Centralize o
atendimento da sua

empresa em um
único local

Um único número de
WhatsApp para vários

colaboradores 

Distribua seus
atendimentos por

departamentos

Crie etapas com
sequências de

mensagens automáticas

Crie chatbots e
interaja com seu
cliente 24 horas

24H
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EXEMPLOS
Utilização do atendimento
personalizado 



QUER SABER MAIS?

ENTRE EM CONTATO
www.botsend.com.br


