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o QUE E? BotSend

E uma ferramenta que permite organizar e
automatizar as mensagens de whatsapp da

SUd empresda.
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o0 ‘ Pode sim, obrigada!

e Tenha vdrios atendentes conectados ao

mesmo nUmero;
e Distribua seus atendimentos por
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Link da videochamada: https://meet.google. com/ujz-vbsf-xhu
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CRM - WAGNER REIS...

& ¢h Franguia Gigatran .. Obrigada Andrey

e Tenha respostas automaticas durante 24h
por dia utilizando o chatbot;

e Monitore em tempo real as conversas da
sua equipe;

e E muito mais..
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Maravilha, qualquer divida pode enviar aqui também
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O QUEE
UM BOT?

‘Bot” € uma aplicacdo de software utilizado
para simular agcées humanas repetidas vezes
e de maneira padrdo, da mesma forma como
faria um roboO.

Dessa forma, vocé consegue atender seus
clientes 24h por dia. Além disso, ele consegue
realizar processos automatizados e melhorar
a relagdo de comunicacdo entre os setores da
empresada.




Possibilidade de automacao de
mensagem

Atendimento em desktop

Bot inteligente para direcionar
atendimento e automatizar mensagens

Varios atendentes em um Unico numero

Dividide seus atendimentos por setores

Métricas e analise das mensagens e
dos atendimentos realizados

O QUEELEFAZ?

WhatsApp Business

API| Oficial
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Um unico numero de Crie etapas com

WhatsApp para varios sequéncias de
colaboradores mensagens automaticas
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Fale conosco sempre que desejar! e

Me conta, vocé ja é nosso cliente?
1.Sim
2. Nao

2l 51% =

1 1852w 1l 519

Otimo! Por favor, digite o seu CPF ou CNPJ
18:52

Hoje
£ Agora, vamos escolher em qual loja vocé

prefere ser atendido por um dos nossos
consultores. 0816

& As mensagens e as chamadas séo protegidas com a
criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre vocé e
os participantes desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp

pode ler ou ouvi-las. Togue para saber mais.
: @) Esta reparei que seuDDD éo 18 e
Qi, marcelo! ; ; : .
encontrei aqui 2 lojas em 2 cidades com

Passei aqui para te lembrar que este DDD. Me conta entdo, em qual cidade
o seu boleto referente ao pedido
95926110 ta chegando perto da
data de vencimento.

gostaria de ser atendido:

1. ARACATUBA
2. PRESIDENTE PRUDENTE

E para te ajudar a ndo perder o 0. Estou em outra cidade 08:16
seu pedido, é s6 clicar no botao (©) Mensagem
aqui embaixo para ver o codigo de 1 os.

Utilizacao do atendimento baras co boleto

. Ah, olha sd, se vocé ja realizou o
pagamento, ndo se preocupe, é s
p e rSO n a | I Z a d O desconsiderar essa mensagem,

ok? 08:09

£ Em ARACATUBA temos as seguintes
lojas:

1. ARACATUBA
0. Escolher em outra cidade 0816

Receber meu boleto - = .
E s6 escolher uma das opgdes acima para

seqguirmos &2

Yon all 51%8 08:16

Atenrende (q.05

1 gs:

Hum...(&5)
Ainda ndo consigo entender esse tipo de

mensagem, que tal me perguntar de outra
forma? 09-05

Legal! &>

Oi 20.00 08:16

@B Estd, antes de te transferir para um dos

nossos consultores, me conta... Vocé aceita
receber notificagGes da Localiza Seminovos
no WhatsAbp?

Ola boa noitel! Bem vindo ao
autoatendimento da FLIP TELECOM, seu
protocolo de atendimento é OPA20228127

20:00

Atendente o, ¥

® Nensagem S G

N&o se esqueca de acessar nosso site
fliptelecom.com.br pra ficar por dentro
dos nossos planos e novidades, também

é possivel pagar suas parcelas por boleto

ou PIX e muito mais na nossa central do
assinante! 20:00

Il

Em que podemos ajudar?

= Ver Menu
Lol 51% & 2 all 51

Fast WhatsApp Suporte &
Em que podemos ajudar? -

0l4, Parceiro(a)! Tudo bem? Suporte Técnico 5400 v/

6 de agosto de 2022

A BLACK FRIDAY vem ai! Essa € uma das
maiores oportunidades DO ANO para vocé
vender muito e vamos ajudar a bombar suas

vendas no Magalu' %

O horério de antedimento do suporte técnico
€ de segunda a sexta das 07:00 as 00:00
sabado das 08:00 as 00:00 e aos domingos
e feriados das 08:00 as 22:00 20:00

Passei por aqui mais uma vez pra te contar
uma boa noticia, Marcelo: fiquei sabendo
agora mesmo que seu produto Kit base
mono + acabamento gali esta em rota de

entrega iy

Informe o problema da sua conexao por favor
20:00

Deixe as duvidas para tras e aproveite para
saber Como se Preparar. Participe desse
curso GRATIS e EXCLUSIVO que preparamos

para voceé e venda muito! (&5

Na verdade, a transportadora ndo me
passou um prazo exato... Eque adataea
hora certinhas dependem de alguns fatores

externos, entendeu? m

i= Ver Menu

l Fast WhatsAnn Sunorte

Mensagem

Quando? 79/09 &s 19h

Modalidade Online Ao Vivo
Entao, vamos fazer assim: sigodeolho @@ e

te aviso por aqui mesmo quando tiver mais
perto, viu? 15

Clique e inscreva-se ja: https://unimaga.lu
/black-friday-kaizen-magalu

08:51




QUER SABER MAIS?

ENTRE EM CONTATO

WWW.botsend.com.br

BotSend



